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[bookmark: lt_pId001]Que sont les services de soutien à la garde d’enfants?
· [bookmark: lt_pId002]Il s’agit d’un partenariat entre le Centre des enfants de Thunder Bay et les programmes de garde d’enfants agréés de la ville et du district de Thunder Bay. 

· [bookmark: lt_pId003]Les services de soutien à la garde d’enfants sont conçus pour aider les éducateurs qui travaillent avec des enfants ayant divers besoins sur les plans physique, social, émotionnel et comportemental de même qu’au chapitre de la communication et du développement.

· [bookmark: lt_pId004]Les conseillers en ressources des services de soutien à la garde d’enfants travaillent en étroite collaboration avec l’enfant, la famille, le programme de garde d’enfants et d’autres fournisseurs de services afin de soutenir le développement global de l’enfant. 

· [bookmark: lt_pId005]En utilisant une approche collaborative et multidisciplinaire, le conseiller en ressources facilite l’élaboration d’un plan individualisé de soutien pour l’apprentissage des jeunes enfants qui met l’accent sur les forces de l’enfant et sur son intégration dans le programme de garde d’enfants. 

· [bookmark: lt_pId006][bookmark: lt_pId007]Le conseiller en ressources travaille étroitement avec les éducateurs en leur offrant de l’encadrement, des modèles et des ressources pour appuyer la mise en œuvre du plan de soutien pour l’apprentissage des jeunes enfants. Le conseiller en ressources peut également appuyer la transition de l’enfant du service de garde à l’école, en plus d’aider à coordonner les services, s’il y a lieu.
· [bookmark: lt_pId008]En outre, il peut donner aux familles et tuteurs des renseignements concernant d’autres ressources communautaires utiles.
· [bookmark: lt_pId009]Le conseiller en ressources, qui fait partie du Centre des enfants de Thunder Bay, travaille en étroite collaboration avec les travailleurs sociaux et les acteurs d’autres disciplines au sein de l’organisme.

[bookmark: lt_pId010]Comment le personnel du Centre utilise-t-il mes renseignements personnels?
[bookmark: lt_pId011][bookmark: lt_pId012][bookmark: lt_pId013]Le personnel des services de soutien à la garde d’enfants utilise un dossier clinique électronique pour consigner tous les renseignements qu’il recueille auprès de vous, par exemple les renseignements concernant l’aiguillage. Nous veillons à la confidentialité de tous vos renseignements en utilisant des méthodes de chiffrement et des mots de passe sécuritaires. Pour tous les renseignements qu’il recueille, le Centre des enfants de Thunder Bay respecte la Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la santé et la Loi de 2017 sur les services à l’enfance, à la jeunesse et à la famille.
[bookmark: lt_pId014]Quelle est l’étape suivante?
[bookmark: lt_pId015]Lorsque le personnel des services de soutien à la garde d’enfants aura reçu la demande d’aiguillage de la part du programme de garde d’enfants, un conseiller en ressources communiquera avec vous pour prendre rendez-vous. 
[bookmark: lt_pId016]Vous avez besoin de plus amples renseignements?
[bookmark: lt_pId017]Pour en apprendre davantage au sujet du Centre des enfants de Thunder Bay, veuillez consulter la page suivante :
www.childrenscentre.ca (en anglais seulement)
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